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Gestion des sinistres

Enserrble des activités visant a gérer les sinistres dans le cadre de I'assurance autonobile
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Auteur nodification : WD _Master
Date nodification : 09/12/2020

Textes descriptifs

Détails Gestion sinistre sinple
Gestion sinistre conplexe
Contentieux sinistre
Gestion experts
Conpensation sinistres

Maturité de remplissage

Caracteristiques requises 100 % [ —

Caractéristiques étendues
Nom Valeur Liste de Valeurs Libellé
5 Pilotage - Impacts - Risques
0 NCou Non Renseignée
1 Faible
@ (riticité * 4 Tres forte :25 Nﬁ?%:nne Caractere critique de l'exercice de l'activité
4 Trés forte
X Chaine de Hiotage
@ Origine du risque * v Activité dont 'exécution fait courrir un risque
5] Fiche Identitée
@ IDdu Maitre * Assurance Autonobile ldentification Amont
o Entité Alote * Département Sinistre Service Responsable
@ IDPropriétaire * DirProd Responsable Hlotage
@ Version * 20 Version Avancenment
Immature
@ COass * Stratégique gtt:ﬁggique Meturité Déclarée
Transversal
5] Support Suivi
@ Oréateur LCA Nomdu Créateur
@ Rédacteur DR Nomdu Rédacteur
@ Vérificateur LCA Nomdu Vérificateur
Impacts de I'objet
Nom Type Libellé
5] Pilotage - Impacts - Risques
51 Objectifs
@ Stabilité des primes "Objectif" Indicateurs BFM = Maintenir le niveau de tarification des primes d'assurance, en cohérence avec les concurrents
= Eén&ggl?n délai prise en charge Indicateurs BFM = Dininuer le délai de prise en charge d'une déclaration, en particulier pour les constats aniables
@ "("j';';ft?fr fausses déclarations Indicateurs BPM = Par une nreilleure gestion des contréles dirinuer le nonbre de fausses déclaration
£5] Indicateurs
@ Délai de prise en charge déclaration Indicateurs BRM
"Indicateur”

@ Proportion Gravité Sinistre "Indicateur” = Indicateurs BPM
© Part des vols par secteur "Indicateur” = Indicateurs BFM

@ Taux fraude par catégorie sinistre Indicateurs BPM
"Indicateur”
@ Taux erreur contrdle "Indicateur"” Indicateurs BPM

51 Bonnes pratiques
@ SIN- Bre attentif a la nature du sinistre = Bonne pratique
@ SIN- Privilégier la relation client Bonne pratique



L=

SIN- revalider en permanence les
engagerrents

5 Bxigences

L=

o

L=

o

Nouvelle structure fusionnée
"Exigence organisationnelle”

Législation couverture risque
"Bxigence métier"

conformité schema directeur 2010
"Bxigence applicative”

Prise en conpte des nouveaux choix
de gestion "Exigence fonctionnelle”

£5] Risques associés

o
o

o

Fausse déclaration "Opérationnel"

Erreur contréle déclaration accident
"Opérationnel"

Erreur évaluation dormmeges
"Opérationnel"

Erreur situation assuré "Opérationnel”

Augmentation LT sinistres graves
"Externe”

Augnentation des vols "BExterne”

5] Hiérarchie / Dépendance
51 Anont

L=

Assurance Autorrobile "Réalisation”

£5] Diagrammres de contexte

L=

a3 > O

]

L=

Synthése du processus

Contexte général processus Sinistre
Diagranmes Gestion sinistre sinple
Tableau de bord du processus
Intervenants dans le processus
Gestion des sinistres Sous Processus

Objectifs et Risques Gestion des
Sinistres

Cycle de vie des objets métier du
processus

Contexte processus Gestion sinistre
sinple

£ Aval

L=

L=

o

Sin - Conrpensation sinistres "Sous
Processus"

Sin - Gestion experts "Sous
Processus"

Sin - Sinistre conplexe "Sous
Processus”

Sin - Sinistre hors France "Sous
Processus"

Sin - Sinistre sinple "Sous Frocessus”

Sin- Contentieux sinistre "Sous
Processus"

£5) Diagramme de déconrposition

o

Gestion des sinistres Sous Processus

5 Applicatif
5 utiise

o
o

SINSTRES "Spécifique”
CONTRATS "Application VWeb"

£5) Données
5] associé a

o
o

o

L=

Assuré
Déclaration aniable

Dossier Sinistre auto

Contrat auto

£5] Echanges - Flux
5] Entrées

o
o

rapport expert "Dossier”

facture des travaux "Document de
communication”

Bonne pratique

Exigence
Exigence
Exigence

Exigence

Risque

Risque

Risque
Risque
Risque

Risque

Macro
Pocessus

Diagranme
Diagramme
Diagranme
Diagranme
Diagranmme
Diagranme

Diagranme
Diagramme

Diagranme

Processus
métier
Processus
metier
Processus
métier
Processus
métier
Processus
métier
Processus
métier

Diagranme

Bloc applicatif
Bloc applicatif

Objet métier
Objet métier
Objet métier

Objet métier

Docunent

Docurment

Déclaration volontairement basée sur des faits fictifs ou transformes

Enserrble des activités d'assurance autonmobile de la Conpagnie Risquetout.

Présentation de la synthése du processus (V11)

Rrincipaux échanges du processus avec son environnement - Vision globale
Diagrammes associés a la description du sous processus

Déconrpte des principaux éléments définis en aval du processus

Extraction des intevenants avec le travail affecté

Rrincipaux échanges du processus avec son environnement

Conpensation inter- conpagnies des colts des sinistres en fonction des responsabilités respectives
engagées

Gestion de la relation avec les experts

Frise en charge d'un sinistre corrplexe (géré par le siege)

Processus de prise en charge d'un Sinistre sinple

Gestion de I'enserble des phases du contentieux sur un sinistre

Application informatique de Gestion des sinistres
Application informatique de Gestion des contrats

Objet métier matérialisant un dossier de sinistre. Certains processus sont destinés a faire le suivi de ce
dossier. Les situations rencontrées sont nodélisées a partir de la notion d"Bat"

Rapport d'expertise du véhicule sinistré

Facture des travaux de remise en état du véhicule



@ début procesus "Event Début"
@ Sinstre début processus "Bvent
Début"
£ Sorties

@ réglement sinistre "Docurrent de
communication”

@ demande d'expertise "Docunent de
conrunication”

@ Fux conpagnies
@ Echanges sinistre - contrat
@ Fux contentieux
£5] Organisationnel
5] Intervenants (Rble)
5 Propriétaire

@ Responsable département
sinistres "role decideur"

{55 Collaborateurs
@ Auditeur
@ Rédacteur
@ Secrétaire Sinistre
@ Conseiller technique

£5) Liens standard
{5 Lien libre

£5) utilisé par
@ SINSTRES "Spécifique”
@ CONTRATS "Application Web"

£330 Unité Organisationnelle responsable

2 Direction Production "Direction”

Evénerrent

Evénement

Document

Docurrent

Flux Données
Fux Données
Flux Données

Role

Bloc applicatif
Bloc applicatif

Unité
Organisationnelle

Début

Chéque ou virermrent d'indenmisation du sinistre

Ordre de mission d'expertise

Personne(s) chargée(s) de gestion d'un contrat
Personne(s) chargée(s) du traitement préalable d'une déclaration de sinistre

Application informatique de Gestion des sinistres
Application informatique de Gestion des contrats

Direction de la Production (contrats - sinistres) du Siege de la Conpagnie Risquetout
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